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CONDUSEF: MEDIDAS PARA LA CONTINUIDAD DE TRAMITES Y
PROCEDIMIENTOS, ASi COMO LA ATENCION DE USUARIOS DE FORMA
PRESENCIAL

Estimados clientes y amigos:

El 11 de agosto de 2020 se publicé el Acuerdo por el que se hace del conocimiento
del publico en general la continuidad de los tramites y procedimientos ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi
como la atencion de usuarios de forma presencial en las unidades de atencién a
usuarios y en las oficinas de atencién al publico y se mantiene la suspension de plazos
y términos en los procedimientos que se indican ante la contingencia por el virus
SARS-CoV2 (en lo sucesivo el Acuerdo).

El Acuerdo establece que a partir del 3 de agosto de 2020 se reanudara el computo
de los términos y plazos legales correspondientes a los actos y procedimientos
administrativos que en ejercicio de sus atribuciones realizan y se desahogan ante las
distintas unidades administrativas de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (en lo sucesivo CONDUSEF).

Es importante mencionar que dicho Acuerdo también establece que quedan
exceptuados de lo dispuesto en el parrafo anterior los siguientes supuestos, por lo que
se consideraran como inhabiles para todos los efectos legales los dias comprendidos
del 3 al 14 de agosto de 2020, y no se computaran dichos dias en los términos y plazos
legales correspondientes:

a) Para efectos de los actos y procedimientos administrativos que en ejercicio de sus
atribuciones realizan y se desahogan ante las distintas unidades administrativas de la
CONDUSEF, relativas a los siguientes procedimientos:

e Supervision, inspeccion y verificacién a las Instituciones Financieras;

e Emplazamiento, imposicién y notificacion de sanciones a las Instituciones
Financieras;

e Presentacién de solicitudes de condonacion de multas impuestas y

e Recursos de Revision.

b) Para efectos de la atencién a usuarios, actos y procedimientos administrativos que
en ejercicio de sus atribuciones realizan, que se desahogan, deban tramitarse o se
encuentren en proceso en la Unidad de Atencién a Usuarios BA9, con sede en el
Estado de Sonora, con excepcion de los procedimientos de Queja electrénica y
Conciliacién Telefénica que se desahoguen a través de medios remotos.
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c) Paraefectos de la atencién a usuarios, actos y procedimientos administrativos
gue en ejercicio de sus atribuciones realizan, que se desahogan, deban tramitarse
0 se encuentren en proceso en la Unidad de Atencion a Usuarios BB6, con sede
en el Estado de Colima, con excepcion de los procedimientos de Queja electrénica

y Conciliacion Telefénica que se desahoguen a través de medios remotos.

Asimismo, el Acuerdo establece que la CONDUSEF privilegia el uso de medios
remotos para los tramites, procesos y procedimientos de su competencia de
conformidad con lo siguiente:

Atencién Técnica
Juridica

Se brindara por via telefénica en el nimero 55 53 400 999, a
través de chat disponible en el portal de internet
https://www.condusef.gob.mx y por correo electrénico a la cuenta
asesoria@condusef.gob.mx

Queja
Electrénica

La recepcion de quejas sera via remota a través de la pagina de
internet https://phpapps.condusef.gob.mx/margo.0.1/index.php

Reclamaciones

Se realizaran de forma presencial Unicamente con cita, la cual
podrd ser agendada a través del portal de internet
https://phpapps.condusef.gob.mx/citasinternet/index.php o al 55
53 400 999. Asimismo, los usuarios podran remitir su escrito de
reclamacion, por medio de correo a través del Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX) o mensajeria a la Unidad de Atencion a
Usuarios mas cercana al domicilio de los usuarios de servicios
financieros;

Audiencias de
Conciliacién

Podran llevarse a cabo via teleféonica, a través del Sistema de
Conciliacion Telefénica (COT). El registro en el Sistema COT se
realizara a través de la pagina de internet
https://webapps.condusef.gob.mx/conciliacion/jsp/solicitudcot.jsp

Solicitud de
Dictamen

Se realizara por los medios remotos establecidos en la pagina de
internet
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1341&idcat=1

Notificacion de
Dictamen

Se realizara en las Unidades de Atencién a Usuarios de forma
personal, mediante cita agendada a través de la péagina
https://phpapps.condusef.gob.mx/citasInternet/index.php,  una
vez que el usuario reciba el aviso de que se emitié la opinién
juridica.

Solicitud
defensoria legal
gratuita

Se recibira por los medios remotos establecidos en la pagina de
internet
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1331&idcat=1
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Atencion
presencial,
diligencias y
comparecencias
en relacion con
defensoria legal
gratuita
Consultas
relacionadas con
la defensoria
legal gratuita
Envio de
documentacion
cumplimiento de
obligaciones de | Se podra realizar por medios electronicos y a través dispositivos
las Instituciones | denominados USB o CD
Financieras para
el SIPRES y
SIGE

Seréa exclusivamente con cita, previamente agendada a través
de la pagina https://www.condusef.gob.mx

Se realizaran de manera remota a través de videoconferencia,
previa cita agendada a través de la pagina de internet
https://www.condusef.gob.mx

En los casos en que se requiera atencion presencial a usuarios de servicios
financieros y representantes de las Instituciones Financieras en las Unidades
de Atencion a Usuarios y en las oficinas de atencion al publico de la
CONDUSEF, ésta se brindara Unicamente a través de cita previamente
agendada en la péagina https://www.condusef.gob.mx, en el apartado
correspondiente al trdmite. Asimismo, el seguimiento a los tramites y
procedimientos se llevara a cabo a través de la siguiente pagina de internet:
https://phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TATJ_ext.php.

Ahora bien, para la atencion de solicitudes de acceso a la informacién, de
ejercicio de derechos ARCO, asi como para dar cumplimiento a los
requerimientos y resoluciones que emita el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) se precisa
gue se atenderan en tiempo y forma, siempre y cuando las gestiones y acciones
de busqueda, localizacién, recoleccion, concentracibn o cualquier otro
procedimiento para la obtencion de lo solicitado, no impliquen situaciones de
riesgo para el personal de las unidades administrativas adscritas a la

CONDUSEF.
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Por ultimo el Acuerdo establece que a partir del 17 de agosto de 2020, las
Instituciones Financieras tendran a su disposicion el Sistema de Notificaciones
Electronicas (en lo sucesivo SINE), para la presentaciébn de promociones,
escritos, documentos y atencién de requerimientos e informes, respecto de
cualquier tramite o proceso que se lleve a cabo en la CONDUSEF. Para efectos
de lo anterior, las Instituciones Financieras deberan registrarse en el SINE, a
través de la pagina de internet https://www.condusef.gob.mx, haciendo uso de
la Clave Institucional.

Asimismo, a partir del 1 de septiembre de 2020, los usuarios podran inscribirse
en el Registro Unico de Tramites (RUT), a través de la pagina de internet
https://www.condusef.gob.mx, que serd el sistema de comunicacion
electronica, a través del cual:

e Los usuarios de servicios financieros podran presentar consultas,
promociones, reclamaciones, solicitudes o dar cumplimiento a
requerimientos, a través de documentos digitales o digitalizados.

e La CONDUSEF realizara la notificacion de cualquier acto o resolucion
administrativa que corresponda, a través de documentos digitales.

En caso de cualquier asesoria en relacion con la presente, nos ponemos a sus
ordenes en la siguiente direccion: consulta@bettinger.com.mx.

Saludos cordiales,

BETTINGER ASESORES, S.C.
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